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KALITE POLITIKASI

SEROCON, yeterlilik testi faaliyet ve hizmetlerini stirdirurken; mevcut mevzuatlara ve TS EN ISO 17043
Uygunluk Degerlendirmesi — Yeterlilik Deneyi igin Genel Sartlar Standardina uygun olarak tarafsiz, hizli, etkin,
devamli, dogru, istikrarli, guvenilir, bagimsiz bir politka izlemeyi amag¢ edinmistir. SEROCON Yonetimi,
miisterilerine ve tiim ilgili taraflara ‘TS EN ISO 17043 Uygunluk Degerlendirmesi — Yeterlilik Deneyi igin Genel
Sartlar’ Uluslararasi Standardi'nin gereklerini karsilayacak duzey ve kalitede musterilerine hizmet vermeyi taahhit
eder.

SEROCON Yonetimi:

e  Tim personelin Kalite Politika ve Hedeflerini okumasini, anlamasini ve bu Politika ve Hedeflere uymasini
saglamay!,

o  Musterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini, Yeterlilik Testi sonuglarinin guvenilir olarak
muhafaza edilmesini ve génderiimesinin glivence altina alinmasini saglamayi,

e Musterilerin yazili izni olmadan Uglinc taraflara musterilerin bilgilerini aktarmamays,

e Tum personelinin kalite politikalarinin benimsenmesini, uygulamasini ve sorumluluklarini anlamasini, yapilan
isin kalitesini ve personelinin kararlarini olumsuz ydénde etkileyebilecek her tlrli i¢/dis baskilardan ve
etkilerden uzak tutulmasini saglamays,

e  Her duzeydeki ¢alisan personelinin, laboratuvarin yeterliligini, dirustligund ve bagimsizigini kaybedecek
veya zayiflatacak bir uygulamaya higbir sekilde dahil olmamasini saglamayi,

o Kalite yOnetim sisteminin gelistiriimesi, gerceklestirimesi ve yonetim sisteminin etkinliginin surekli
iyilestiriimesi ve etkinligi konusunda sorumluluklarini yerine getirmeyi,

o Ustlendigi gdrev ve verdigi hizmetlerin kalitesi ile giivenilirlik, diriistliik, tarafsizlik, gizlilik, siirekli iyilesme ve
bilimsellik anlayigini benimsemis bir Yeterlilik Testi kurulusu olmayi,

e TS EN ISO 17043 Uluslararasi Standardrnin gereklerini karsilayan bir laboratuvar/yeterlilik testi ortami
saglayarak strekli artan kalitede hizmet vermeyi, bunun igin; mevcut alt yapi ve insan kaynaklarinin
geligtirilmesini ve surekliligini temin etmeyi ve

e Tim bu kalite politikalarin benimsenmesi ve uygulanmasi igin gerekli faaliyetleri ylritmeyi ve ig/dis kalite

guvence tedbirlerini almay taahhit eder.
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Kalite Yoneticisi Yonetim Kurulu Bagkani
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